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B2 Eine neue Kontaktperson einrichten

y Zugang fiir: Alle, auBer Externe Nutzer

Lernen: Eine neue Kontaktperson in TimeLog Project einrichten.

TimeLogs Kundenkartei ermdglicht es, die Personen zu verwalten, die mit [hrem
Unternehmen in Beziehung stehen. Kontaktpersonen werden z.B. flir Projekte
und Rechnungen gewahlt.

Wenn Sie eine neue Kontaktperson einrichten wollen:
Figur 1: Hauptmenu -> Kunden und Kontaktpersonen [Neue Kontaktperson]

— Fiillen Sie Vornamen: und Nachnamen: der Kontaktperson aus @.

- Geben Sie einen Vwtl. fiir die Kontaktperson an @. Der Verantwortliche ist
Ublicher Weise der Mitarbeiter Ihres Unternehmens, der fiir die Beziehung und
Kundenpflege zur Kontaktperson verantwortlich ist.

- Wihlen Sie den Kunden: ©, zu der die Kontaktperson gehért. Geben Sie even-
tuell eine Stellenbezeichnung ein oder schreiben Sie in welcher Abteilung die
Kontaktperson arbeitet.

— Fdllen Sie die Kontaktinfos @ von Telefonnummer: bis E-Mail: aus.
- Schreiben Sie die relevanten Daten in die Felder von Adresse: bis Land: ©.

- Klicken Sie auf Speichern um die eingegebenen Daten zu sichern. Klicken Sie
auf Speichern und Neu ® um die Informationen zu sichern und eine weitere
Kontaktperson einzurichten.

- Nachdem die Kontaktperson eingerichtet worden ist, kann eine Person an die
die Kontaktperson Bericht erstattet: o, gewahlt werden, z.B. der Vorgesetzte
der Kontaktperson. Dies ermdglicht lhnen die internen Beziehungen bei einem
Kunden einzusehen. Um dieses Feld anzuwenden, miissen Sie die Kontaktper-
son einmal gespeichert haben, da die Kontaktperson erst dann mit der Firma
verbunden ist.

—  Wie man einen Kunden einrichtet sieche = D1.

»Tipp: Benutzen Sie das CRM-Modul von TimeLog Project, wenn Sie mehr
Funktionen fiir die Starkung Ihrer Kundenbeziehungen und lhrer Verkaufsarbeit
bendtigen!
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Figur 1: Hauptmendi -> Kunden und Kontaktpersonen [Neue Kontaktperson]

TIMELOG CRM "~ ASC [ Suchen (F2) | Persérliches Profil | Hife (F1) | Abmelden ]

Hauptmend - TimeLag CRM

START KUNDEN KONTAKTPERSONEN ~ AUFGABEN YERKAUFE  PIPELINE  BERICHTE

Handlungen
Y. ASC (Ashlee Samson) w Meuer Kunde
Nachname: Miller Meue Kontaktperson
Stellenbezeichnung: Geschaftsfihrer & Kunde: b
& Abteilung:

Neue Kontaktperson

Vorname: Peter

Meue Aufgabe
NMeuer Yerkauf

erstattet Bericht an: Aus der Liste wahlen hd
Geburtstag; 15051958 |[®]

<~ Kontaktinfos
Telefannummer: +49 30 5769101 Adresse! Maxim-Gorki-Str. 265
Mabiltelefon: +49 171 2443099 AdresseZ:
Privattelefon: +40 30 18876567 Postleitzahl: 12101
Faznumnner: Stadt: Berlin
E-Mail: pm@it-consulting-gmbh. de Staat (USA):

Land: Deutschland hd
Kommentar
Th Kommentar: pezialgebiet: Yerhandlungen iber Zusammenarbeit.,
'} [_speichern | [ speichern und Heu
@ Tipp: Benukzen Sie die Lupe rechts neben Kunde um nach einem Kunden zu suchen.
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